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                 ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ
ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΠΕΛΑΤΗ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΑ

Αγαπητέ Ασφαλισμένε,
Προσπαθώντας να βελτιώνουμε διαρκώς το επίπεδο εξυπηρέτησης αλλά και την ποιότητα των υπηρεσιών που σας παρέχουμε, θα θέλαμε μας γνωστοποιήσετε, συμπληρώνοντας το παρόν έντυπο, τυχόν εμπόδιο ή παράπονο που θα συναντήσετε .Ο Οργανισμός θα καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για να σας ικανοποιήσει και θα σας κρατά συνεχώς ενήμερο για την εξέλιξη του θέματος. 
Επωνυμία Εταιρίας 
………………………………………………………………………………………………………………………………….

Είστε ήδη ασφαλισμένος στον ΟΑΕΠ; 
ΝΑΙ ( 

ΟΧΙ (
Τράπεζα που επισκεφθήκατε/ενημερωθήκατε: 
Eurobank ( 
  Marfin Bank ( 
   Alpha Bank (
         Τράπεζα Πειραιώς (
     Εθνική Τράπεζα (
Περιοχή:…………....………………………………………………………………………………………………………
Υποκατάστημα που απευθυνθήκατε:………………………………………………………………………………....

Στοιχεία Στελέχους Τράπεζας που σας εξυπηρέτησε/ενημέρωσε: ………………………………………………

Ημερομηνία (επίσκεψής στο κατάστημα ή τηλεφωνικής επικοινωνίας): ………………………………………
Σημειώστε ποιο είναι το στάδιο που βρίσκεται η διαδικασία ένταξή σας στο πρόγραμμα Εξωστρέφεια:
Επαφή με ΟΑΕΠ: (
Υπογραφή Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου με Ο.Α.Ε.Π. (
Αρχική (1η επαφή) με την Τράπεζα: (
Υποβολή Αιτήματος για χρηματοδότηση από την Τράπεζα: (
Συλλογή δικαιολογητικών που απαιτούνται από την Τράπεζα: (
Υπογραφή Σύμβασης: (
Εκταμίευση Ποσού: (
Σημειώστε τον τομέα που παρουσιάστηκε πρόβλημα στην συνεργασία σας:

	1. Την επικοινωνία/πληροφόρηση που σας παρέχεται από την τράπεζα 
	(
	
	
	
	

	2. Την συμπεριφορά του υπαλλήλου που σας εξυπηρέτησε 
	(
	
	
	
	

	3. Τη γνώση του υπαλλήλου σχετικά με το πρόγραμμα Εξωστρέφεια
	(
	
	
	
	

	4. Τη γνώση του υπαλλήλου σχετικά με τα απαιτούμενα δικαιολογητικά 
	(
	
	
	
	

	5. Το χρόνο διεκπεραίωσης του αιτήματος 
	(
	
	
	
	


Παρακαλώ αναφέρετε/αναλύστε το πρόβλημα :
	Ονοματεπώνυμο Αιτούντος

	  


                                                Ημ/νία: ……………………

Ευχαριστούμε για τη συνεργασία σας.
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